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elektronische btw-aangifte: betrouwbaar en snel

Volgens de Belgische wetgeving moeten grote bedrijven sinds 
begin 2008 hun btw-aangifte elektronisch indienen. De over-
heid breidt deze maatregel verder uit naar kleinere bedrijven. 
Zo moet elk bedrijf vanaf januari 2009 de btw-aangiftes elektro-
nisch indienen. 

Marianne Declercq is extern accountant bij Declercq BVBA* en al 
meer dan drie jaar klant van Certipost: “Certipost is een pioneer in de 
dienstverlening rond elektronische documentuitwisseling. Vrij vroeg 
ben ik met Certipost beginnen werken, hoewel ik zeker geen compu-
terfreak ben. Maar je kan nu eenmaal niet om de digitalisering heen. 
Ook de overheid doet grote inspanningen op dit gebied. De site van 
de FOD Financiën die formulieren online beschikbaar stelt, is hiervan 
een mooi voorbeeld. Documenten manueel behandelen, is verleden tijd. 
Btw-aangiftes elektronisch indienen voor cliënten - veelal lokale KMO’s 
- sluit de kans op fouten aanzienlijk uit. Als vanuit een boekhoudpakket 
de gegevens automatisch kunnen worden ingelezen, gaat het nog veel 
sneller en efficiënter. Daarbij wordt een token gebruikt die een unieke 
code bevat die mijn identiteit garandeert tegenover diegenen met wie 
ik elektronisch communiceer. Met datzelfde certificaat kan men ook 
jaarrekeningen elektronisch neerleggen, een aangetekend schrijven of 
elektronische facturen versturen. Dat spaart veel tijd.”

nieuwe cliënten dankzij elektronische btw-aangifte
Véronique Glautier leidt het boekhoudkantoor ACCF in La Louvière, en 
werkt al bijna drie jaar samen met Certipost. Ook zij dient van bij het 
begin de btw-aangiftes voor haar cliënten elektronisch in: “Er waren 
problemen met de papieren aangifte van belastingen. Sommige cliën-
ten kregen een boete omdat hun aangifte niet zou zijn aangekomen bij 
de overheid. En ik was niet de enige: mijn confraters kennen dezelfde 
problemen. Nu ik ben overgeschakeld naar de elektronische verzending, 
kan ik bij mogelijke discussies bewijzen dat de documenten wel degelijk 
zijn opgestuurd. Onze cliënten zijn zeer tevreden over deze nieuwe 
werkwijze, omdat zij onmiddellijk en automatisch een kopie krijgen van 
de berichten van ontvangst en aangifte. Ik heb zelfs een paar cliënten 
die bij ons gekomen zijn, speciaal omdat wij btw-aangiftes elektro-
nisch versturen. Ik werk ook met Certipost om documenten en e-mails 
elektronisch te ondertekenen. Dat is bijvoorbeeld handig als je faillis-
sementen moet aanvragen bij de Nationale Bank van België. Het kost 
je minder tijd, je hoeft je niet te verplaatsen en je hoeft niet aan te 
schuiven aan het loket.”
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“Nu ik ben overgeschakeld naar de elektronische 
verzending, kan ik bij mogelijke discussies bewijzen dat de 
documenten wel degelijk zijn opgestuurd,” zegt Véronique 
Glautier, zaakvoerster bij boekhoudkantoor ACCF.


