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“Onze complete outbound facturatie verloopt nu via het
CertiONE-platform. Wij leveren onze facturen aan in één

centraal formaat dat voor de ontvanger correct vertaald
wordt naar het formaat van het gewenste afleverkanaal,”
zegt Jaap van Willigenburg, Teamleider Kredietbewaking

bij Overtoom.

totaaloplossing voor outbound facturatie van
Overtoom International Nederland bv

Als leverancier van artikelen voor kantoor, magazijn en werkplaats,
verstuurt Overtoom Nederland jaarlijks meer dan 300.000 facturen
naar bedrijven via diverse afleverkanalen. Bij de klanten groeide de
vraag naar elektronische facturatie. Om zijn facturatieproces te
digitaliseren en te stroomlijnen, ging het postorderbedrijf in zee met
Certipost. Vandaag verloopt al 22% van de totale facturatiestroom
elektronisch.

In eerste instantie wilde Overtoom zo snel mogelijk zijn print- en
verzendproces uitbesteden. Dat verloopt nu volledig geautomatiseerd via
het elektronische communicatieplatform van Certipost. “Ons Baan ERP-
systeem stuurt alle facturen in XML-formaat via een beveiligde verbinding
naar het CertiONE-platform,” zegt Jaap van Willigenburg, Teamleider
Kredietbewaking bij Overtoom. “Op basis van die gegevens maakt Certipost
PDF-facturen aan in onze huisstijl, die snel en veilig naar de printing partner
verstuurd worden.” Al deze facturen worden op het CertiONE-platform
verwerkt en opgeslagen volledig conform de wettelijke bepalingen voor
elektronische facturatie en archivering.

papieren stroom afbouwen

Steeds meer klanten van Overtoom werken met een eigen
e-Invoicingsysteem. Bij de volgende stap in het e-project lag de focus dan
ook op het aansluiten van geintegreerde en interconnectiepartners. “Al snel
zagen we de voordelen van onze keuze voor Certipost als partner,” zegt
van Willigenburg. “De elektronische aflevering van alle interne facturen
naar Overtoom International Belgié en Manutan Frankrijk werd al in enkele
weken gerealiseerd. Ook naar diverse partijen worden al heel wat facturen
geintegreerd afgeleverd dankzij bestaande samenwerkingsakkoorden van
Certipost met aanbieders van andere platformen.”

Daarnaast biedt Overtoom facturen in PDF-formaat aan via het Certipost-
portaal. “De klant logt eenvoudig in en kan meteen de facturen consulteren
die hij ontvangt via het CertiONE-platform,” zegt van Willigenburg.
“Vandaag ontvangen al een 300-tal klanten hun facturen via deze weg.

Ons doel is dit zo snel mogelijk uit te breiden naar alle gebruikers van het
Overtoom-portaal en aan te bieden via Single Sign-On.” Overtoom kan
daarbij rekenen op ondersteuning van Certipost via het ConnectONE-
programma: een methode voor de snelle en gestructureerde aansluiting
van zo veel mogelijk handelspartners op het CertiONE-platform.
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Overtoom is ruim 60 jaar de snelle leverancier van artikelen voor
kantoor, magazijn en werkplaats. Overtoom is de grootste Business-

to-Business direct mail-organisatie in de Benelux en biedt meer
dan 50.000 oplossingen aan via algemene en gespecialiseerde
catalogi, webshop en e-procurementsystemen. Het kantoor en
distributiecentrum zijn centraal gevestigd in Den Dolder. De
activiteiten van Overtoom beperken zich niet tot Nederland.
Overtoom maakt deel uit van een Europese groep, Manutan
International. Manutan International heeft 25 organisaties in 20
landen en er zijn ruim 1.600 medewerkers werkzaam.
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“Bij de uitrol van dit project bleek Certipost een professionele partner
die rekening houdt met onze wensen,” zegt van Willigenburg. “Dankzij
hun fl exibele en klantgerichte aanpak verloopt onze complete outbound
facturatie nu via het CertiONE-platform. Wij leveren Certipost onze
facturen aan in één centraal formaat dat voor de ontvanger correct
vertaald wordt naar het formaat van het gewenste afleverkanaal: op
papier of elektronisch, via ons portaal, via interconnecties met andere
e-invoicingplatformen of geintegreerd in de backoffice van de klant.
Certipost heeft bewezen niet alleen een betrouwbare e-invoicingpartner
te zijn, maar ook een strategische partner die tegemoetkomt aan al onze
e-communicatiebehoeften, zowel op nationaal als op Europees niveau, en
zowel naar leveranciers als naar klanten,” besluit Jaap van Willigenburg.
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