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“Met elektronische facturatie verloopt het aankoopproces
vanaf de bestelling tot en met de ontvangst van de
betaalde factuur automatisch en foutloos”, zegt Eric
Croon, sales manager bij Baudoin.

Baudoin stuurt 115.000 elektronische facturen

Baudoin, industriéle leverancier van mechanische wisselstukken,
gereedschappen en persoonlijke beschermingsmiddelen, stuurt
zijn facturen naar Belgacom niet langer per post of per fax,
maar koos voor elektronische facturatie. Dat gebeurt via
CertiONE, het elektronische platform van Certipost. Hierdoor
communiceren beide bedrijven sneller en efficiénter met elkaar,
zonder dat ze hiervoor grote investeringen hoefden te doen.

sneller werken

Baudoin en Belgacom wisselden tot nog toe al meer dan 115.000
elektronische facturen met elkaar uit. Eric Croon, sales manager bij
Baudoin, geeft uitleg:

“Jaarlijks krijgen we van Belgacom ongeveer 25.000 bestellingen binnen,
en dus moeten er evenveel facturen opgemaakt worden. Als je die
allemaal manueel moet verwerken, ben je een tijdje bezig. Denk maar
aan de tijd die het in beslag neemt om 25.000 facturen uit te printen,
te vouwen, in een enveloppe te stoppen, die te frankeren en op de
bus te doen. Toen we de kans kregen om onze facturen elektronisch te
versturen, hebben we niet lang getwijfeld. De enige vraag was of het
technisch haalbaar was, maar dat bleek geen enkel probleem. Dankzij
het nauwe contact tussen onze eigen [T-dienst en Certipost verliep de
omschakeling vlot. Door het proces te automatiseren zijn de facturen
sneller weg.”

Baudoin is tevreden over de nieuwe manier van factureren. “Zowel voor
ons als voor Belgacom levert dit een pak voordelen op. Elektronische
facturatie laat ons toe om het aankoopproces vanaf de bestelling tot
en met de ontvangst van de betaalde factuur automatisch en foutloos
te laten verlopen. Zo vermijden we brieven die niet aankomen of faxen
die verloren gaan of onleesbaar zijn. Door de eenmalige gegevensinput
vermindert het administratieve werk aanzienlijk. We kunnen flexibeler
werken en Belgacom krijgt de bestellingen sneller verwerkt. Ook andere
klanten overtuigen we van het gemak van CertiONE, omdat we het
een goede oplossing vinden”, zegt Eric Croon. Dankzij ConnectONE,
het professioneel roll-out programma van Certipost, kan Baudoin
elektronische facturen uitwisselen met alle handelspartners die op
CertiONE zijn aangesloten.
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Baudoin is Belgisch marktleider in de toelevering van mechanische
MRO goederen. Bij Baudoin kan u behalve voor het zeer ruime
productassortiment (in aandrijvingen, lagers, gereedschappen,...)
terecht voor ruim 80 jaar technische kennis en ervaring. De

laatste decennia heeft Baudoin zich bovendien toegespitst op het
uitbouwen van kostenreducerende concepten voor de industrie.

Het bieden van toegevoegde waarde door een breed en hoogstaand
productenassortiment, kennis, applicatiegericht advies, snelle en
klantgerichte logistieke diensten, elektronische communicatie en de
lokale aanwezigheid, staan centraal in al onze activiteiten. Met 285
medewerkers vanuit 10 filialen realiseert de Baudoin Group momenteel
een omzet van 53 miljoen EURO. De groep Baudoin maakt sinds 2002
deel uit van de ERIKS Group.

eenvoudig en veilig

Eric Croon: “Certipost biedt één toegangspunt voor al onze
elektronische facturen. Ermee werken is eenvoudig en betrouwbaar:
we maken de facturen aan in ons boekhoudprogramma en verzenden
ze via het Certipost e-Communicatieplatform. Om de veiligheid te
garanderen wordt de elektronische factuur versleuteld en ondertekend
met een digitale handtekening.” Daarna zet CertiONE de factuur

om naar een leesbaar formaat voor de bestemmeling, en wordt het
document automatisch bijgehouden voor de belastingscontrole. Dat
gebeurt in een beveiligd datacenter en op CD-ROM, zodat men ze op
elk moment kan raadplegen.

voldoende informatie

Wie met Certipost in zee gaat kan rekenen op grondige begeleiding.
Handelspartners die voor Certipost kiezen, krijgen de nodige
ondersteuning om snel en efficiént van start te kunnen gaan. Voor
wie dat wil is er bij de aansluiting aangepaste training voorzien.
Daarnaast stelt Certipost ook online documentatie ter beschikking,
zoals antwoorden op vaak gestelde vragen, en is er een klantendienst
voorzien.
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