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klantencase
sector: zakenreizen

elektronische facturatie levert BCD Travel en zijn 
klanten tijdwinst, efficiëntie en kostenbesparing

BCD Travel, leverancier van zakenreizen, stuurt zijn klanten 
elektronische facturen. Daardoor kunnen beide partijen hun 
administratie sneller en goedkoper afhandelen.

Bij BCD Travel gaan elke maand 40 à 50.000 facturen de deur uit. 
“Op dit moment versturen we nog heel wat papieren facturen. Dat 
zorgt voor allerlei problemen zoals vertragingen en verloren facturen. 
Bovendien vragen de papieren documenten heel wat administratief 
werk, zowel bij ons als bij de klant. Onze klanten waren dan ook 
vragende partij om hun facturen elektronisch te ontvangen,” vertelt 
Raymond Moermans, ICT Director bij BCD Travel.

Op dit moment ontvangt al een aantal klanten zijn elektronische 
facturen met behulp van Certipost Bizconnect. Daardoor kan de klant 
ze rechtstreeks in zijn boekhouding verwerken. Klanten die niet over de 
nodige backoffice-technologie beschikken, hebben de mogelijkheid om 
hun facturen te ontvangen in PDF-formaat via Certipost Bizmail.

“Zowel voor ons als voor de klant betekenen de elektronische 
facturen een tijdbesparing door de toegenomen efficiëntie. Bovendien 
verwachten we dat de overschakeling naar elektronische facturatie ons 
een kostenbesparing zal opleveren. Daar komt nog bij dat deze dienst 
voor ons bedrijf een concurrentieel voordeel is, aangezien we hiermee 
inspelen op een vraag van onze klanten,” besluit Raymond Moermans.
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“De papieren documenten vragen heel wat administratief 
werk, zowel bij ons als bij de klant. Onze klanten waren 
dan ook vragende partij om hun facturen elektronisch te 
ontvangen,” zegt Raymond Moermans, ICT Director bij 
BCD Travel.


