
“Dankzij de digitalisering van onze 
loondocumenten beschikken de HR-

departementen bij onze klanten over een 
veilig en comfortabel systeem om de 

verdeling van de loonfiches te plannen en te 
automatiseren,” zegt Frank Speleers,

Manager Business Integration bij Securex

‘Early Believer’ Securex maakt de e-balans op
Werkgevers en werknemers zijn voorstander van elektronische 
loondocumenten

Als vooraanstaande organisatie op het vlak van sociaal management, is Securex 
steeds op zoek naar middelen om de economische bedrijvigheid te ondersteunen 
en de ondernemingsgeest aan te moedigen. Binnen dit basis-idee wil Securex ook 
meewerken aan het realiseren van de digitale revolutie. Securex heeft daartoe 
progressief haar klassieke post uitgebreid naar elektronische communicatie via 
MyCertipost en Bizmail ONEway.

Securex staat al langer bekend als een organisatie die de nieuwste technologiën 
gebruikt om het contact met haar klanten te optimaliseren. In die hoedanigheid 
sloot de sociale partner een overeenkomst met Certipost waarbij sinds november 
2002 alle loongegevens elektronisch – in pdf-formaat - worden verstuurd naar de 
werkgevers die zijn aangesloten bij het Sociaal Secretariaat Securex. Dit gebeurt 
via myCertipost, de veilige account voor elektronische communicatie.

In de praktijk betekent dit dat Securex sindsdien enerzijds loondocumenten stuurt 
naar haar eigen werknemers, en anderzijds loonstaten en Dimona-betaalbewijzen 
naar haar klanten via myCertipost. Daarnaast kan Securex sinds mei 2003, indien 
het aangesloten bedrijf dat wenst, zelfs de loonfiche rechtstreeks naar elke 
werknemer sturen. Met een stroom van 18.000 berichten per jaar realiseerde 
Securex een snelle return on investment, alleen al door de daling van de 
papierkosten en de kosten voor manuele verwerking en verzending. 

De balans: dagelijks nieuwe registraties
6 jaar na het opzetten van de elektronische verzending via CertiONE naar 
myCertipost (B2C) en Bizmail ONEway (B2B), heeft Securex een duidelijk zicht 
op de voordelen die deze vooruitstrevende werkwijze inhoudt voor het sociaal 
secretariaat en haar klanten: 

      het arbeidsintensieve berekeningsproces van de lonen werd verkort tot één     
      dag en sluit zodanig nachtwerk uit;  
      de wachttijden voor de verzending van de documenten vervallen;
      de klant ontvangt zijn documenten sneller (dezelfde dag nog) en met
      zekerheid;
      de klant kan op een eenvoudige manier de loonfiches van zijn werknemers 
      elektronisch verder verspreiden.
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Securex is de ideale partner van ondernemingen, zelfstandigen en particulieren en levert een 
kwalitatieve, erg hoogstaande dienstverlening als specialist in het Sociaal Management®. Als 
onbetwiste leider van de sociale-dienstengroepen in België investeert Securex  volop in de algemene 
krachtlijnen en de belangrijke uitdagingen die het sociale Europa van morgen aankondigen. 

De kracht van de Groep - gespecialiseerd in arbeidsrecht, verzekeringen en extralegale voordelen, 
human resources-beheer, personeelsrekrutering of competentie-ontwikkeling - schuilt in de synergie 
van haar diensten onderling en in de complementariteit van haar producten. 

Heel wat tijdwinst en comfort dus voor de HR-departementen. Kosten worden 
verder bespaard op de manuele tussenkomst voor printing en het onder 
omslag brengen van de documenten. Ook de frankeerkosten werden ingeruild 
tegen een vaste, lagere transactiekost die overigens geen extra financiële 
inspanningen vraagt van de klanten van Securex. Die alles brengt met zich mee 
dat Securex dagelijks nieuwe inschrijvingen registreert voor het ontvangen van 
de elektronische documenten van de sociale partner. De dienst werd overigens 
anno 2004 al uitgebreid tot een hele reeks documenten, gaande van onder meer 
prestatiestaten tot verloflijsten en werkgeversattesten bijzondere bijdrage, 
bankbetalingen en dimona-aangiften. 

Vandaag zijn reeds meer dan 400 werkgevers aangesloten op de e-Delivery-
oplossing van Securex, en talrijke nieuwkomers zitten nog steevast
in de lift. 
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