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e-Invoicing pour Q8: une solution totale

Début 2006, Kuwait Petroleum Benelux faisait ses premiers 
pas en matière de communication électronique. Aujourd’hui, 
ce projet est devenu une solution totale, qui englobe plusieurs 
segments du marché.

les besoins de Q8 ?

Au cours d’une première phase, Q8 était à la recherche d’une solution 
électronique unique pour envoyer les propositions de factures à ses 
distributeurs (Self Billing). Avec ce concept, Q8 en tant que fournisseur 
indique lui-même les quantités consommées et les prix pratiqués. Le 
distributeur exprime alors son accord ou son désaccord.

Au cours d’une deuxième phase, Q8 a envoyé les factures électroniques 
aux titulaires de la carte Q8 Liberty, particuliers comme professionnels. 
Les mots-clé de ce processus étaient la réduction des coûts et une 
efficacité accrue des processus professionnels.

qui a suivi la voie électronique ?

Rien qu’en Belgique, le réseau de distribution de Q8 comporte, après la 
reprise des anciennes stations BP et Aral, quelques 325 stations. Dans 
tout le Benelux, il y a circa 550 stations Q8. Environ 75% des gérants 
de stations travaillent par voie électronique et reçoivent régulièrement 
une selfbill via CertiONE, la plate-forme de transaction électronique de 
Certipost.

En avril 2007, la deuxième étape fut franchie, avec l’envoi des factures 
électroniques aux particuliers titulaires de la carte Q8 Liberty. A l’heure 
actuelle, près de 20.000 clients sont ainsi actifs électroniquement.

Fin 2007, Q8 a abordé le marché B2B. De fin janvier à mars, environ 
3.500 clients professionnels en Belgique et aux Pays-Bas ont été 
activés. A court terme, ce chiffre augmentera encore. 

Certipost e-Invoicing

“Il est évident que les préoccupations environnementales 
occupent une place de plus en plus importante dans  
notre vie. En passant à la facturation électronique, nous 
diminuons la montagne annuelle de papier d’un équivalent 
de trois hectares de forêt”, déclare Geert Haecx, card 
systems coordinator chez Q8 Benelux.
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la solution?

Les documents XML signés électroniquement sont transmis via le 
système back-end de Q8 à la plate-forme de Certipost. S’il s’agit d’un 
client qui souhaite travailler de façon intégrée avec Q8, la facture 
électronique est directement envoyée dans la suite ERP du client. Les 
clients professionnels qui ne peuvent être intégrés reçoivent leurs 
factures dans un environnement Bizmail ONEway, avec en plus du 
document XML (le document légal) un PDF lisible. Les particuliers 
reçoivent leurs factures par analogie dans leur compte myCertipost, la 
plate-forme pour les utilisateurs particuliers de Certipost.

pourquoi Certipost ?

Certipost fournit des solutions pour délivrer électroniquement des 
factures et des documents à la bonne personne, organisation ou 
entreprise. Grâce à ces solutions, les organisations peuvent réduire 
leurs coûts, améliorer leur service à la clientèle, travailler de façon plus 
écologique et accroître leur effi cacité. La plate-forme CertiONE de 
Certipost est une plate-forme ouverte qui permet la connexion en un 
court laps de temps d’un grand nombre d’utilisateurs et d’entreprises, 
pour l’échange et l’intégration de n’importe quel type de document 
professionnel dans n’importe quelle suite comptable ou système ERP. 
En outre, ces solutions respectent les législations nationales de 30 pays 
européens.

a propos de Q8

Kuwait Petroleum est actif dans de nombreux domaines dans le 
Benelux. Les entreprises Kuwait Petroleum aux Pays-Bas, en Belgique 
et au Luxembourg sont actives dans la recherche, le raffi nage, le 
marketing, la vente et la logistique des produits pétroliers résultant 
du Kuwait Crude. Cela comprend des produits qui, depuis 1986, sont 
commercialisés sous la marque Q8 aux automobilistes, aux entreprises 
de transport, aux pêcheries, à l’aéronautique et à l’industrie. La société 
mère des organisations du Benelux est Kuwait Petroleum Corporation, 
au Koweit. Rien qu’en Belgique, le réseau de distribution compte 
environ 325 stations.
 


